
Trends und 

Entwicklungen in der 

Unternehmens- und 

Kundenkommunikation 
 

- Ein Ausschnitt aus unseren Präsentationen - 





Die „Sieben >i<-Formel“ 
 

 Identität / Persönlichkeit und Positionierung 

 Individualität / Relevanz 

 Involvement / emotionale Loyalität 

 Interaktivität / Dialogorientierung 

 Intensität / Begeisterungspotential 

 Innehalten / Zuwendungswürdigkeit 

 Intermedialität / crossmediale Einbettung 





Bildsprache wirkt besser 



Infografik statt Text 





Homepages verlieren 

an Bedeutung 

xyxyxyxyx 



Typische User-Einstiege 

55% Microsite 

35% Landing Page 

15% Homepage 

Quelle: eifk-Tracking-Studie 06/18 





Emotionalisierung 
 

Das Potenzial steckt in der 

Emotionalisierung von Inhalten und 

der damit verbundenen unbewussten 

Wahrnehmung von 

Marken-Botschaften. 
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Lassen Sie Ihre Kunde 

mit allen Sinnen erleben! 

Gemessene Emotion 

Emotionalisierung 





Grafik-Design-Trend: 
Responsive Logos 



Responsive Logos 





Lesson to Learn 
 

Dort auffindbar zu sein, wo die 

Kunden unterwegs sind: 
 

• Google-Suchergebnisse 

• Websites im Internet 

• YouTube und andere Soziale Medien 

• Smartphone und / oder Tablet 



Lesson to Learn 
 

Content anbieten, 

den die Kunden auch suchen: 
 

• Erkenntnisse und Testergebnisse 

• Fakten und News 

• Kunden-Erfahrungen 

• Kunden-Bewertungen 

• Videos, Infografiken und Bilder 



Lesson to Learn 
 

Die Emotionen 

des Lesers / Users 
noch viel mehr 

als die Ratio der Kunden 

ansprechen 



Lesson to Learn 
 

Die Interessenten lenken, 

aber nie zwingen. 
 

Den Interessenten Appetit machen, 

aber kein Hard Selling. 
 

Die Kunden emotionalisieren 
statt nur informieren. 





Sie interessieren sich 

für die rasche Umsetzung 

relevanter Trends 

in Ihrem Unternehmen? 

 

Dann nehmen Sie 

unter info@eifk.de 

ganz unverbindlich 

Kontakt mit uns auf! 

mailto:info@eifk.de

