Humarithm
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Introducing a key neologism: ‘humarithm'
Mystery Imagination  Emotions

Intuition  Creativity Humor
Mistakes Randomness ~ Empatny

Values Synthesls Belleves




Die personliche Bemehugg,,

zu einem fiihlenc yr’duum
ist immer no stirker

als aIIesﬁﬂderet
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Was den Menschen ausmacht

Persénlichkeit Menschlichkeit Stimmungen

Individualitat Human Touch Emotionalitat
Orginalitat Soziabilitat Freundlichkeit

Authentizitit Resonanzfihigkeit Empathie

Einstellung

Ausstrahlung Uberzeugung

Geheimnis Glauben
Mystik Wertesystem

Charisma




Es geht nichts liber das Original
im Direktkontakt: ¢ Me‘nschen
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Was eine Marke ausmacht

Transparenz
Human Touch
Soziabilitat

Sympathie
Emotionalitat

Personlichkeit
Einzigartigkeit

R Beliebtheit
AR Resonanzfihigkeit

Identifizierungs-
potential
Vertrauensbasis
Wertesystem




Das Einzige,
was im Leben zahlt,
sind die Beziehungen
zu Menschen

Harvard-Studie, 1938 - heute
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Vertrauen Menschen haben Sehnsiuchte

Wahrnehmung
Wertschatzung Emotionalitat
Atmosphare
Freundlichkeit
Echtheit
Verstandnis

Mitgefuhl

Zuwendung

BerUhrung Kommunikation

positiven
Verstarkern

Verstandnis
Abwechslung

Uberraschung
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Sehnsucht nach

Sehnsucht nach




In erster Linie vertrauen
die Menschen
(hinter den Kunden)
den Menschen
(in den Unternehmen)
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Was ist nachhaltiger?




Was ist nachhaltiger?




Was ist nachhaltiger?




Direktmarketingund
Marketlngautgm/a;ﬁs‘lenmg
haben nur enﬁ Esr’atzfunktlon
Sie erzeu’g/en keine so hohe
Emot)phallsmrung der Beziehung

zwus’}hen Kunde und Anbieter.
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Sie interessieren sich
fur mehr ,Human Touch”
in Zeiten der digitalen Transformation
in lhrem Unternehmen?

Dann nehmen Sie

unter info@eifk.de
ganz unverbindlich
Kontakt mit uns auf!

Europdisches Institut
fur angewandtes
Kundenmanagement
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mailto:info@eifk.de

